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19. Kamu Kalite Sempozyumu

“Kamu Kurumlarint Mikemmellik

Modeliyle Dénustiirmek”
29 Mart 2018

Is Birligi Dosyasi



KalDer

Ankara Subesi

Kamu Kalite Sempozyumu

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer), tilkemizde tim sektor ve kuruluslarda yonetim kalitesinin artiriimasi
ile daha iyi bir yasam kalitesi yaratmak amaciyla, 25 yili agkin siiredir ¢alismalarini stiirdiirmektedir.
Ozel sektére uygun rekabet kosullarinin yaratilmasi ve bireyler icin yiiksek yasam kalitesinin
olusturulabilmesi ancak iyi yoneten ve yonetilen bir kamu yénetimi ile mimkin olabilmektedir.
Kamu kurumlarinda ydénetim kalitesinin artinlmasi icin, KalDer tarafindan her yil bilgilerin,

deneyimlerin ve uygulamalarin paylasildigl Kamu Kalite Sempozyumu diizenlenmektedir.

Son 10 yilda yaklasik 4000 kisinin katildigi Kamu Kalite Sempozyumu biirokratlar, siyasiler ve kamu
calisanlari tarafindan takip edilmistir. Sempozyum, tlkemizde kamu sektériinde yonetim kalitesinin

gelistirilmesi amaciyla yapilan en buyiik etkinlik olma 6zelligine sahiptir.

Ozel sektérde miisteri, kamu sektériinde ise vatandas odakli yaklagimlarin benimsenmesi hem
tlkemizin rekabet giictinii hem de vatandaslarin yasam kalitesini artirmak igin elzemdir. Vatandasin
odedigi verginin karsiligl olan kamu hizmetlerini sunarken azami kalitenin goésterilmesi, problemler
karsisinda pratik ve ¢6ziim odakll formiillerin sergilenmesi siirec ve strateji yaklagimlari gibi
butilincil yaklagimlar gerektirmektedir. Liderler, calisanlar ya da is birlikleri gibi farkli paydas
gruplarina gereken énemi gosteren, hizmet sunumu ve karar alma siireglerinde yénetisimi 6ne
¢tkaran EFQM Mikemmellik Modeli, kamu kurumlarinin etkililigini ve hizmet kalitesini artiracaktir.
Kurumun tiim paydaslarini dikkate alan Mikemmellik Modeli, sektérlerin birbirine daha entegre
oldugu giinimiz kosullarinda kamu kurumlarinin dis ve i¢ ¢evre beklentilerini dogru bir sekilde alip

gelecege yonelik eylem planlarini daha demokratik bir sekilde olusturmalarini saglayacaktir.

Gec¢miste baslayip gelecekte de siirecek olan llkemizin yarinlarini sekillendirme ¢abalarimizda bu
organizasyonda sponsor olarak sizlerin degerli katkilarint gérmekten mutluluk duyacagimizi belirtir,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla,

Aysun Telek Mecit Odlukaya
Genel Sekreter Proje ve Gelisim Sorumlusu
KalDer Ankara KalDer Ankara
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Sempozyum Programi

08.30-09.30

09.30-09.50

09.50-10.15

10.15-10.20
10.20-10.40
10.40-11.10
11.10-11.40
11.40-12.10
12.10-13.30

13.30-14.40

14.40-15.00

15.00-15.30

15.30-15.50

15.50-16.10

16.10-16.30

Kayit

Acihis Konusmasi

Buket EMINOGLU PILAVCI, Yénetim Kurulu Bagkani, KalDer
Kurumsal Kiiltiiriin Déniisiimiinde Miikemmellik Modeli

Nazmi KARYAGDI, Y6énetim Kurulu Baskani, KalDer Ankara Subesi
Odiil Téreni (Tarsus Belediyesi)

Cay-Kahve Arasi

Gianluce MULE, Operasyon Direktorii, EFQM

Nick THIJS, Kamu Y6netiminde Dénlisim Uzmani, EIPA-CAF Resource Center *
Tiirkiye Biyik Millet Meclisi *

Ogle Yemegi

Vatandas icin Deger Yaratan Uygulamalar Oturumu

Oturum Bagkani: Bercin GUN, Miikkemmellik Odiilii Sekreteri, KalDer
IETT

Sakarya Universitesi

Nillifer Belediyesi

Cay-Kahve Arasi

EIPA-CAF iyi Uygulama Ornekleri *
(European Institute of Public Administration-Common Assessment Framework)

Kamuda Kurumsal Yénetimde Yeni Yaklasimlar

Savas Zafer SAHIN, Dekan Yardimaisi, Atihm Universitesi isletme Fakiiltesi
Miikemmellik Modeli Uygulamalar

Ender HORATA, Kalite Yonetim Temsilcisi, Tarsus Belediyesi

Kapanis, Gériis ve Oneriler

*Teyit Bekleniyor
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Sponsorluk Detaylari

Logonuzun Yer Alacagi Alanlar

e KalDer web sayfasinda

e KalDer Ankara sosyal medya alanlarinda

¢ Konferansin duyuruldugu diger web sitelerinde
e Konferans salonunda sponsor bayraklarinda

e Konferans stiresince perdelerde

e 9.000 kisiye toplamda 10 defa yapilacak e-bilten génderimlerinde

 KalDer tarafindan yayinlanan aylik Once Kalite dergisinde
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Sponsorluk Kategorileri

Ana Sponsorluk

Bu kategori her sektérden bir kurulus ile sinirlidir. Sektérden ilk olumlu cevap veren kurulus ana

sponsor olarak kabul edilecektir.
Sponsorluk Bedeli: 30.000,00 TL + KDV
Sponsor Kurulusa Sunulacak Hizmetler

Bu kategoride sempozyumu destekleyecek kurulus Kamu Kalite Sempozyumu’nun “Ana
Sponsor” logosunu 1 yil sire ile; basili malzemelerde (antetli kagit, zarf, afis, brostrler),
kurumsal ve basin ilanlarinda kullanabilecektir.

Kurulusun logosu, KalDer web sayfasinda, sempozyum sirasinda salonda perdelerde,
sempozyum i¢in yapilan tim gorsel ve dijital uygulamalarda diger kategorilerden biyiik
boyutta ve alfabetik siraya gore yayinlanacaktir.

Sponsor kurulusun 30 saniyelik reklam filmi sempozyum acilisinda gosterilecektir.

KalDer Ankara Subesi tarafindan tavsiye edilerek ve kurumun talebi géz 6niine alinarak

egitim listesinden 2 guinlik Gcretsiz egitim verilecektir.

Sempozyum Sponsorlugu
Sponsorluk Bedeli: 10.000 TL + KDV

Kurulusun logosu, KalDer web sayfasinda, sempozyum sirasinda salonda perdelerde,
sempozyum i¢in yapilan tim gorsel ve dijital uygulamalarda diger kategorilerden biytik
boyutta ve alfabetik siraya gére yayinlanacaktir.

KalDer Ankara Subesi tarafindan tavsiye edilerek ve kurumun talebi géz 6niine alinarak

egitim listesinden 1 giinluk lcretsiz egitim verilecektir.
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Konusmaci Sponsorlugu
Sponsorluk Bedeli: 4.500,00 TL + KDV
Sponsor Kurulusa Sunulacak Hizmetler

Kurulusun logosu, KalDer web sayfasinda, sempozyum sirasinda salonda perdelerde,
sempozyum icin yapilan tim gorsel ve dijital uygulamalarda yer alacaktir.

Oturum boyunca salonda perdede kurulusun logosu yer alacaktir.

Yurt disindan gelecek olan konusmacilardan bir tanesinin sunumu sirasinda kurumun roll-
up’i sahneye konularak konusmaci sponsoru olarak lanse edilecektir.

KalDer Ankara Subesi tarafindan belirlenecek olan egitim listesinden 0,5 giinllik lcretsiz

egitim verilecektir.

Destek Sponsorlugu
Sponsorluk Bedeli: 2.500,00 TL + KDV
Sponsor Kurulusa Sunulacak Hizmetler

Kurulusun logosu, KalDer web sayfasinda, sempozyum sirasinda salonda perdelerde,

sempozyum icin yapilan tim gorsel ve dijital uygulamalarda yer alacaktir.
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17. Kamu Kalite Semporyumy
Yerel Yonetimler ve Kalite
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Turkiye Kalite Dernegi
Ankara Subesi

Ugur Mumcu Caddesi
Kizkulesi Sok. 21/6
GOP - ANKARA
Tel: 0312 447 48 68
Faks: 0312 447 48 32
ankara@kalder.org - www.kalder.org
www.kalderankara.org

D twitter.com/KalDerAnkara

n facebook.com/KalDerAnkara

instagram.com/kalderankara

Im linkedin.com/company/kalder-ankara-subesi



